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Centrum Ustug Spotecznych w Rokietnicy jest jednostkg organizacyjng gminy Rokietnica oraz
instytucjg realizujgcg lokalng polityke spoteczna. Jego gtdwnym zadaniem jest integrowanie,
rozwijanie oraz zwiekszanie dostepnosci ustug spotecznych, tak aby w jak najwiekszym
stopniu odpowiadaty one na rzeczywiste potrzeby mieszkancéw gminy. Oferta Centrum
skierowana jest do wszystkich cztonkdw spotecznosci lokalnej, niezaleznie od wieku czy

sytuacji zyciowej.

Zakres Swiadczonych ustug spotecznych opracowywany jest w oparciu o diagnoze potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy Rokietnica. Dzieki temu oferta Centrum stanowi
odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby mieszkancéw oraz wspiera rozwoj ustug

odpowiadajgcych na lokalne wyzwania spoteczne.

Dokumentem wyznaczajgcym kierunki realizacji ustug spotecznych przez Centrum Ustug
Spotecznych w Rokietnicy jest Program Ustug Spotecznych obowigzujgcy w gminie Rokietnica,

okreslajacy zakres oraz zasady Swiadczenia ustug na rzecz mieszkancow.

Ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Rokietnicy prowadzone sg
zgodnie z przyjetymi standardami, ktére zapewniajg odpowiednig jakos¢, dostepnosc¢ oraz

jednolity sposéb ich realizacji.

Standardy okreslone w niniejszym dokumencie dla ustugi spotecznej ,,Indywidualne
poradnictwo psychologiczne dla mieszkarncow” stanowig podstawe organizacji i Swiadczenia
tej ustugi przez Centrum Ustug Spotecznych w Rokietnicy. Ich celem jest zapewnienie wysokiej
jakosci wsparcia, zwiekszenie efektywnosci realizowanych dziatan oraz stworzenie podstaw do

systematycznego doskonalenia Swiadczonych ustug.



1. Cele i zakres ustugi.

2. Miejsce wykonywania ustugi.

3. Wymogi wobec podmiotu Swiadczgcego ustugi spoteczne.
4. Dziatania specjalistow.

5. Dokumentowanie ustugi.

6. Monitorowanie i ewaluacja.

1. Cele i zakres ustugi.

Ustuga spoteczna indywidualnego poradnictwa psychologicznego dla mieszkancow jest ustugg
z zakresu wspierania rodziny, wspierania oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz promocji

i ochrony zdrowia, realizowang zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Jej celem jest udzielanie profesjonalnego
wsparcia psychologicznego osobom doswiadczajgcym trudnosci emocjonalnych, kryzyséw
zyciowych, probleméw rodzinnych, wychowawczych lub innych sytuacji wptywajgcych na ich

dobrostan psychiczny i spoteczne funkcjonowanie.

Cel gtéwny:

Celem ustugi spotecznej ,Indywidualne poradnictwo psychologiczne dla mieszkancéw” jest
zapewnienie mieszkancom gminy Rokietnica dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych
w zakresie wsparcia psychologicznego. Ustuga ma na celu poprawe zdrowia psychicznego
Swiadczeniobiorcow oraz prowadzenie dziatah profilaktycznych poprzez udzielanie
indywidualnych konsultacji psychologicznych. Wsparcie ukierunkowane jest na pomoc

w radzeniu sobie z trudno$ciami emocjonalnymi, kryzysami zyciowymi, problemami
rodzinnymi i wychowawczymi, a takze na wzmacnianie dobrostanu psychicznego oraz

poprawe codziennego funkcjonowania mieszkancow.

Zakres ustugi:
Ustuga obejmowac bedzie minimum 5 spotkan indywidualnych z psychologiem
dostosowanych do wieku i potrzeb dorostych mieszkarcow gminy Rokietnica oraz dzieci

w wieku od 5 roku zycia.



Kazdorazowo, przed kazdym spotkaniem, specjalisci przygotowujg bezpieczng i przyjazng
przestrzen, ktdra zacheci mieszkarnicow gminy Rokietnica do spotkan i rozmow

z psychologiem.

Ustuga indywidualnego poradnictwa psychologicznego bedzie odbywac sie min. 1 raz

w miesigcu dla kazdego ustugobiorcy w dniach od poniedziatku do soboty, a jedna konsultacja
bedzie trwac¢ do 60 minut.

W przypadku, gdy uczestnikiem projektu bedzie dziecko w wieku od 5 roku zycia, zakres
realizowanej ustugi bedzie obejmowat zaréwno prace z dzieckiem, jak i z rodzicem, i bedzie
uzalezniony od indywidualnego harmonogramu spotkan ustalanych przez specjaliste.

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarnej. Zmiana formy realizacji zadania wymaga

wczesniejszego ustalenia z Zamawiajgcym.

2. Miejsce wykonywania ustugi.

Ustuga indywidualnego poradnictwa psychologicznego dla mieszkancéw wykonywana bedzie
na terenie gminy Rokietnica w pomieszczeniach przygotowanych do spotkan z psychologiem.
W przypadku uczestnictwa w ustudze poradnictwa psychologicznego os6b

z niepetnosprawnoscig ruchowg Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ tym osobom warunki

umozliwiajgce peten i nieograniczony udziat w ustudze.

3. Wymogi wobec podmiotu swiadczacego ustugi spoteczne.
Podmiot realizujgcy ustuge zapewnia udziat specjalistow spetniajgcych nastepujace
wymagania:
e posiadajg ukoniczone studia wyzsze magisterskie z zakresu psychologii
(jednolite 5-letnie studia psychologiczne);
e posiadajg czynne prawo do wykonywania zawodu psychologa;
e posiadajg co najmniej 2-letnie, udokumentowane doswiadczenie w pracy
psychologicznej z osobami dorostymi oraz dzie¢mi i mtodzieza, w tym z dzie¢mi
od 5 roku zycia;
e posiadajg doswiadczenie w prowadzeniu wsparcia psychologicznego, konsultacji lub

dziatan terapeutycznych dostosowanych do potrzeb oséb korzystajgcych z ustugi;



e nie figurujg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym.

4. Dziatania specjalistow.
W ramach ustugi indywidualnego poradnictwa psychologicznego dla mieszkancéw
specjalisci realizowac bedg spotkania indywidualne z mieszkanncami gminy Rokietnica na
jej terenie. Dziatania specjalistow opierac sie bedg na pomocy osobom dorostym oraz

dzieciom w wieku od 5 roku zycia.

5. Dokumentowanie ustugi.

Ustuga dokumentowana bedzie przez Wykonawce poprzez:

- miesieczny harmonogram zaplanowanych i zrealizowanych ustug,

- prowadzenie dokumentacji odrebnie dla kazdej osoby objetej ustugg - karty realizacji ustugi
spotecznej zawierajgce date, ilos¢ godzin wykonanej ustugi, zakres ustugi oraz podpis
wykonawcy ustugi i osoby objetej ustugg potwierdzajacy fakt wykonania ustugi przez
specjaliste.

Ustuga dokumentowana bedzie przez Zamawiajgcego poprzez:

- wniosek o przyznanie ustugi spotecznej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego dziecka w wieku od 5 roku zycia lub wniosek osoby petnoletniej,

- umowe z rodzicem lub opiekunem prawnym w zakresie korzystania ze wsparcia w formie
poradnictwa psychologicznego zawierajgcg informacje dotyczgce odptatnosci za ustuge oraz
regulamin ustugi,

- opis przebiegu i rezultatéw ustugi - podsumowanie danej ustugi.

6. Monitorowanie i ewaluacja.

Ustuga spoteczna indywidualnego poradnictwa psychologicznego dla mieszkaricow podlegac
bedzie statemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezgce zbieranie,
analizowanie i uzywanie informacji dla celow prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg

i podejmowania biezgcych decyzji w zakresie organizowania ustugi.

Narzedziami monitoringu beda:

- liczba odbytych spotkan indywidualnych - karty realizacji ustugi spotecznej,



- miesieczne harmonogramy zaplanowanych i zrealizowanych ustug,
- ankiety,

- sprawozdanie roczne.

Wskaznik:
Liczba spotkan indywidualnych,

Liczba spotkan indywidualnych w miejscu zamieszkania.

Badania ewaluacyjne prowadzone bedg na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz
z przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastepnego roku.
Obejmowac bedg ankiety ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem merytorycznym

i statystycznym za dany rok prowadzenia ustugi spoteczne;j.

Standard wchodzi w zycie z dniem 01.08.2026r.

Daria Magdalena etekonicanie podpisany przez
Daria Magdalena Henicz-Popral
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