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Wyzwanie rynkowe: Wypracowanie portfela ustug spotecznych € _ Ustug es‘;ﬁgyecznych

Metodyka badan:

ETAP | - 5 zogniskowanych wywiadow grupowych, 13.09-14.11.2023
Diagnoza sytuacji gminy, wypracowanie wstepnych propozyciji przysztych ustug.

ETAP Il - 26 indywidualnych wywiadow pogtebionych, 23.10-04.11.2023
Pogtebienie diagnozy sytuacji gminy, dopracowanie propozycji przysztych ustug.

ETAP lll - ankieta internetowa CAWI na probie 365 mieszkancow gminy, 27.11-10.12.2023
Badanie postrzeganej atrakcyjnosci oraz zainteresowania 42 potencjalnymi ustugami CUS.

ETAP IV - warsztat podsumowujgcy z CUS Rokietnica, 13.12.2023
Analiza wynikow badan pod kgtem wyboru ustug wiodgcych CUS w 2024 roku.
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Centrum

o
6 gtownych grup odbiorcéw ustug spotecznych ) Ustug Spofecznych

w Rokietnicy

Grupa T = RODZINA (17 propozycji ustug)

Grupa 2 = MLODZIEZ (6 propozycji ustug)

Grupa 3 = SENIORZY (8 propozycji ustug)

Grupa 4 = 0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA | ICH OPIEKUN. (6 propozycji ustug)
Grupa 5= 0SOBY UZALEZNIONE (6 propozycji ustug)

Grupa 6 = 0SOBY PRZEDSIEBIORCZE (5 propozycji ustug)
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Najlepiej ocenione ustugi spoteczne dla RODZIN
(wytypowanie ustug priorytetowych w 2024 roku do decyzji CUS Rokietnica)

POMYSt 2. Warsztaty familijne dla dzieci (3-12 lat) wraz z rodzicami. Zajecia PRZYDATNOSC | 73%
kreatywne, plastyczne, kulinarne stuzgce wzmacnianiu relacji rodzicéw z dziecmi

S .. , . , - . . ZAANGAZOWANIE | 52%
oraz rozwijaniu umiejetnosci wspotpracy (mozliwa asysta psychologa jako wsparcie).

POMYSt 6. Program mediacji rodzinnych - warsztaty i konsultacje z dogwiadczonym | PREYPATNOSE | 67%

mediatorem, ktory pomaga rodzinom w rozwigzywaniu konfliktow. Sesje stacjonarne | zaancazowane | 3s9
i online z zapewnieniem poufnosci.

POMYSt 8*. Warsztaty piekna dla kobiet - makijaz, stylizacja, kreowanie wizerunku. s s
Spotkania stacjonarne o charakterze cyklicznym, grupowym, miedzygeneracyjnym. ZAANGAZOWANIE | 549
POMYSt 9. Rokietnica dla par - pakiet atrakcji dla par, wspottworzony przez CUS PRZYDATNOSE | 67%

z lokalnymi partnerami (restauracje, kosmetyczka, zajecia sportowe, teatr),

opcjonalnie zapewnienie opieki nad dzieckiem na czas wyjscia. ZAANGAZOWANIE | 57%

Jak czyta¢ dane liczbowe z badania ankietowego mieszkancow?

B /\ R K /\ ZWIAZEK ORGANIZACII Przydatnosé ustugi dla mieszkancow gminy = suma odpowiedzi “wysoka” i “bardzo wysoka”. S cu ep
SIEC WSPOEPRACY BARKA Moja che¢ do skorzystania z ustugi lub jej wspottworzenia [tgcznie jako zaangazowanie] =
suma odpowiedzi “wysoka” i “bardzo wysoka”.
* Dla pomystu nr 8 zaprezentowano odpowiedzi samych kobiet.




Najlepiej ocenione ustugi spoteczne dla MLODZIEZY

(wytypowanie ustug priorytetowych w 2024 roku do decyzji CUS Rokietnica)

POMYSt 12. ROKO_Stacja - centrum wydarzen w zrewitalizowanym budynku dworca,
z ofertg kulturalng wspéttworzong przez mtodziez (koncerty, kluby dyskusyjne,
spotkania, warsztaty kreatywne). Nacisk na wydarzenia miedzygeneracyjne

i inkluzywne (dostepne m.in. dla 0séb z niepetnosprawnosciami).

POMYSt 13. Latajgca Otwarta Scena - zrewitalizowanie plenerowych "miejsc
problemowych' na terenie gminy lubianych przez mtodziez, stworzenie warunkow
(prace porzgdkowe, remont obiektow, montaz oswietlenia, kamer, mediow)

do bezpiecznej organizacji wydarzen tj. koncerty, festiwale, street art.

POMYSt 17. Warsztaty zdrowia psychicznego - seria warsztatow i spotkan (w szkole,
w ROKO_Stacji) z psychologami i trenerami, ktére pomagatyby mtodziezy w radzeniu

sobie ze stresem, budowaniu odpornosci psychicznej oraz lepszym rozumieniu siebie i

swoich emocii.

Jak czyta¢ dane liczbowe z badania ankietowego mieszkancow?
Przydatnos¢ ustugi dla mieszkancow gminy = suma odpowiedzi “wysoka” i “bardzo vvysoka
B /\ R K /\ ZWIAZEK ORGANIZACII Moja chec¢ do skorzystania z ustugi lub jej wspottworzenia [tacznie jako zaangazowanie] =
SIEC WSPOEPRACY BARKA suma odpowiedzi “wysoka” i “bardzo wysoka”.
Pomysty nr 12, 13 i 17 uzyskaty najwyzsze wyniki takze w badaniu dodatkowym mtodziezy,
cho¢ w grupie tej wskaznik zaangazowania byt nizszy (odpowiednio: 35%, 26% i 44%).

PRZYDATNOSC 82%

ZAANGAZOWANIE 58%

PRZYDATNOSC 79%

ZAANGAZOWANIE 56%

PRZYDATNOSC 85%

ZAANGAZOWANIE 58%
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W badaniu dodatkowym seniorow,

Najlepiej ocenione ustugi spoteczne dla SENIOROW ek otycraoy g

skorzystania vvymés’r odpowiednio:
(wytypowanie ustug priorytetowych w 2024 roku do decyzji CUS Rokietnica) o b BT TO0%

POMYSt 21. Opieka wytchnieniowa w domu - dotyczy rodzin, ktore opiekujg sie ha co dzieri | przypatnosé 73%
obtoznie chorym seniorem, lub ze schorzeniem typu Alzheimer. Ustuga polega na
krotkookresowej opiece w domu seniora, dajgcej opiekunowi mozliwosc wyjscia do lekarza,
na zakupy, spacer, do kina etc.

ZAANGAZOWANIE 40%

POMYSt 22. Moj Sgsiad Senior - zachecanie mieszkancow do pomocy sgsiedzkiej poprzez PRZYDATNOSE 63%
oferowanie spedzenia czasu z 0sobg starszg, a takze w codziennych zadaniach i potrzebach

(tj. zakupy, prace porzadkowe w domu). Wykorzystanie nowej strony www CUS jako miejsca | ZAANGAZOWANIE | 45%
tgczenia seniorow z sgsiadami gotowymi pomac.

POMYSt 23. Rozwiniecie i wypromowanie ustugi bezptatnego transportu dla seniorow do PRZYDATNOSC 61%
waznych miejsc, w tym busik zbierajgcy seniorow z terenu gminy na wydarzenia kulturalne. :
Redukcja wykluczenia komunikacyjnego i bezpieczny, dostosowany $rodek transportu. ZAANGAZOWANIE | 31%
POMYSt 24. Terapia w Domu - indywidualna pomoc psychologiczna dla osob starszych,

dostepna w zaciszu domu. Zaadresowanie problemdw samotnosci i trudnosci zwigzanych PRZYDATNOSC 66%
z dtugotrwatg chorobg przez doswiadczonych ekspertow. Szybkosc i tatwos¢ umowienia sie

[ - . ZAANGAZOWANIE | 329%
na wizyte (dedykowany numer telefonu), z zachowaniem prywatnosci.



Najlepiej ocenione ustugi spoteczne dla 0SOB Z NIEPELN.

(wytypowanie ustug priorytetowych w 2024 roku do decyzji CUS Rokietnica)

POMYSt 26. Wsparcie Opiekunow - program wsparcia rodzicow i opiekunow osob PRZYDATNOSE 64%
Z niepetnosprawnosciami, w tym grupy wsparcia, warsztaty zarzgdzania stresem,
dostep do psychologéw. Budowa sieci wsparcia miedzy rodzinami osob z
niepethosprawnosciami.

ZAANGAZOWANIE 27%

POMYSt 27. Opieka wytchnieniowa w domu - rozwiniecie ustugi tatwo dostepnej,

krotkookresowej opieki wytchnieniowej, tworzenie kregu zaprzyjaznionych ludzi wokot | erzvbatnose | 632
0SOb z niepetnosprawnoscig. Zachecanie mieszkancéw do wspierania opiekunow
poprzez oferowanie spedzenia czasu z 0sobg z niepetnosprawnoscig (czas dla
opiekuna na wyjscie na zakupy, na spacer, do kina). Szkolenia z zakresu pomocy

I wsparcia, a takze tworzenie par wolontariusz - osoba z niepetnosprawnoscia dla
indywidualnego wsparcia.

ZAANGAZOWANIE 29%

Jak czyta¢ dane liczbowe z badania ankietowego mieszkancow?
Przydatnosé ustugi dla mieszkarnicow gminy = suma odpowiedzi “wysoka” i “bardzo wysoka”.

B /\ R K /\ ZWIAZEK ORGANIZACII Moja che¢ do skorzystania z ustugi lub jej wspottworzenia [tacznie jako zaangazowanie] =
SIEC WSPOEPRACY BARKA suma odpowiedzi “wysoka” i “bardzo wysoka”.

W grupie 0sob z niepetn. i ich opiek. wszystkie 6 proponowanych ustug uzyskato wysokie noty.
Wskaznik zaangazowania dla ustugi 26 i 27 byt najwyzszy i wyniost odpowiednio 73% i 69%.




Najlepiej ocenione ustugi spoteczne dla 0SOB UZALEZNIONYCH

(wytypowanie ustug priorytetowych w 2024 roku do decyzji CUS Rokietnica)

POMYSt 33. Warsztaty i sesje terapeutyczne dla rodzin oséb uzaleznionych, majgce PRZYDATNOSC | 53%
na celu edukacje na temat uzaleznien, ich wptywu na zycie rodziny i sposobow :
radzenia sobie z problemem. Wspieranie tworzenia sie grup pomocowych. FAANDAZOWRNE | 22%
POMYSt 35. Inspirowanie, wspotorganizowanie i promowanie przez CUS "Wydarzen
Unplugged" tj. z wytgczonymi telefonami komaérkowymi (turnieje gier planszowych,

warsztaty tematyczne, mate koncerty). ZAANGAZOWANIE | 40%

PRZYDATNOSC 57%

POMYSt 36. Pakiet wiedzy dla rodzicow i dzieci pn. "Komorka potrafi by¢ spokao”,

z jednej strony uswiadamiajgcy zagrozenia zwigzane z uzaleznieniem od telefonu, PRZYDATNOSC | 53%
z drugiej jednak zawierajgcy inspiracje do wartosciowego wykorzystania komaorki
(miedzypokoleniowe gry terenowe, np. odkrywanie skarbéw i historii,

z wykorzystaniem m.in. rzeczywistosci rozszerzonej i geolokalizacji w telefonie).

ZAANGAZOWANIE 37%

Jak czyta¢ dane liczbowe z badania ankietowego mieszkancow?

Przydatnosé ustugi dla mieszkaricow gminy = suma odpowiedzi “wysoka” i “bardzo wysoka”.
B /\ R K /\ ZWIAZEK ORGANIZACII Moja chec¢ do skorzystania z ustugi lub jej wspdttworzenia [tacznie jako zaangazowanie] =
SIEC WSPOEPRACY BARKA suma odpowiedzi "wysoka” i "bardzo wysoka”.

Pomysty nr 33, 35 i 36 uzyskaty najwyzsze wyniki takze w badaniu dodatkowym mtodziezy.
Wskaznik zaangazowania wynidst odpowiednio 24% i 24% i 27%.




Najlepiej ocenione ustugi spoteczne dla 0SOB PRZEDSIEBIORCZYCH

(wytypowanie ustug priorytetowych w 2024 roku do decyzji CUS Rokietnica)

POMYSt 38. Indywidualne warsztaty dla mieszkancéow z predyspozycji zawodowych PRIVDATNOSE | 53%
I identyfikacji swoich mocnych stron. ZAANGAZOWANIE | 38%
POMYSt 39. Centrum Przedsiebiorczosci CUS - ocena pomystow biznesowych/

rozwojowych mieszkancow gminy (w kazdym wieku) i ich wsparcia poprzez PRZYDATNOSE | 48%

budowanie partnerstw ze Swiatem nauki, biznesu, organizacji pozarzgdowych, firm

zajmujgcych sie pozyskiwaniem dotacji, inwestorow. Dodatkowo cykliczne, otwarte ZAANGAZOWANIE | 35%
warsztaty dot. trendéw i mozliwosci w zakresie rozwijania innowacji (w tym innowacji

spotecznych).

POMYSt 40*. Powotanie Forum Wspotpracy na Rzecz Rozwoju Firm i Partneréw
Spotecznych Gminy Rokietnica - przygotowanie aktualnej bazy firm oraz organizacji
pozarzadowych (NGO) w Gminie, zaprojektowanie i podjecie dziatan w zakresie
lokalnego patriotyzmu gospodarczego (kupuj od rokietnickich firm oraz ZAANGAZOWANIE | 527%
wspotpracujmy ze sobg jako rokietnickie firmy i NGO), uruchomienie Akademii

ROKO Biznesu (seria spotkan stuzacych wymianie doswiadczen menedzerskich). * Dla pomystu nr 40

zaprezentowano odpowiedzi
samych przedsiebiorcow.

PRZYDATNOSC 66%



. . s . . Centrum
Whnioski i rekomendacje koncowe dla Ustug Spotecznych
w Rokietnicy

1. Badania jakosciowe (warsztaty i wywiady) pozwolity na zidentyfikowanie 6 grup docelowych odbiorcow CUS
oraz wypracowanie propozycji 42 nowych ustug. Dzieki badaniom ilosciowym (ankieta internetowa) mozliwe
byto zawezenie listy ustug do 19 najlepiej ocenianych, o najwyzszym potencjale do angazowania mieszkancow.
To z nich CUS Rokietnica wybra¢ powinien ustugi priorytetowe, wdrazane w ramach projektu.

2. Nowe ustugi warto wdrazac testowo, tj. na probe, w matej skali, we wspotpracy z uzytkownikami.
Te rozwigzania, ktore zyskajg popularnosc¢ wsrod mieszkancow, powinny by¢ nastepnie skalowane.

3. Kluczowymi kompetencjami kadry CUS w kontekscie wdrazania i upowszechniania nowych ustug bedzie:
wysoka aktywnos¢ promocyjna w social media, ciggty rozwdj sieci kontaktéw CUS (nauka, biznes, NGO) oraz
pozyskiwanie zewnetrznych srodkdw z réznych Zrédet (w tym prywatnych) na skalowanie przedsiewziec.

4. Bardzo waznym elementem w popularyzacji oferty ustug spotecznych CUS bedzie nowa strona internetowa.
Jej kluczowe funkcjonalnosci to baza wiedzy (repozytorium atrakcyjnych materiatéw informacyjnych) oraz
kalendarz wydarzen (z mozliwoscig zapisania sie na wydarzenie, otrzymania biletu i maili przypominajgcych).
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